Pinevisions Allmanna villkor avseende servicedtagande (SLA) Business, Business Plus samt Business partner.
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1. Allmént

2.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Dessa Allmanna villkor avseende serviceatagande, inklusive Service Level Agreement (SLA),
reglerar forhallandet mellan Kund och Pinevision AB, organisationsnummer 556825-1655
(nedan Pinevision), och ar avsedda att tillampas for avtalad service. Dessa villkor ersatter
alla villkor som tidigare gallt fér ndmnda tjanster.

Pinevision AB tillhandahaller Epage, vilket ar ett tillverkningsverktyg for hemsidor dar
anvandare bygger/administrerar sin egen hemsida som sedan lagras pa Pinevision AB:s
webbserver. Epage bestar av de tjanster och system som beskrivs pa www.epage.se.
Pinevision AB har ratten att ta bort eller vidta férandringar av tjansten avseende struktur,
omfattning och funktioner for att utveckla och forbattra tjansten.

Pinevisions servicedtagande sker genom distansstod.

| Tjansten ingar det webbutrymme fér hemsidan samt ett (1) dom&dnnamn. (se Punkt 2 for
detaljer for respektive abonnemang)

Abonnemang och skillnader

2.1

2.2.

Abonnemanget SLA Business
2.1.1.Abonnemanget SLA Business ar ett sjalvservice avtal, dvs kund kan sjalv skota all form
av uppdatering av hemsidan eller av Pinevision genom en change request fran kund,
efter godkdnnande av produktionen enligt Pinevision AB — allmdnna avtal
webbproduktion 5.3) Debitering for Change request ar enligt Pinevisions vid varje
tidpunkt gallande prislista.
2.1.2.Utrymme som ingar i Business
e Antal undersidor: 50
Uppladdade filer: 20
Uppladdade bilder: 100
Jotform: 3
e Utrymme 200MB
2.1.3.Extra subdoman: Upptill 1st enligt Pinevisions vid varje tidpunkt gallande prislista.

Abonnemanget SLA Business Plus
2.2.1.Abonnemanget SLA Business Plus ar ett utdkat sjalvservice avtal, dvs kund kan sjalv
skota sjalv all form av uppdatering av hemsidan eller av Pinevision genom en change
request fran kund, efter godkdnnande av produktionen enligt Pinevision AB — allm&nna
avtal webbproduktion 5.3) | Business plus ingar Tio (10) timmar valfri service per 12
manaders abonnemangsperiod. Servicen kan férdelas valfritt pa:
e Utbildning,
e Redigering — Hemsida,
Uppdatering — Hemsida,
SEO — Onpage optimering/konsultation,
e Mailsupport
e Domansupport.

2.2.2.Utrymme som ingar i Business pluss
e Antal undersidor: 100
Uppladdade filer: 200
Uppladdade bilder: 200
Jotform: 5
Utrymme 500MB
2.2.3.Extra subdoman: Upptill 3st enligt Pinevisions vid varje tidpunkt gallande prislista.
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2.3.

Version 1.4 - Senast dndrad 2017-08-16

Abonnemanget SLA Business Partner
2.3.1.Abonnemanget SLA Business Partner ar ett utokat sjalvservice avtal, dvs kund kan sjalv
skota sjalv all form av uppdatering av hemsidan eller av Pinevision genom en change
request fran kund, efter godkdnnande av produktionen enligt Pinevision AB — allménna
avtal webbproduktion 5.3) | Business plus ingar Tjugo (20) timmar valfri service per 12
manaders abonnemangsperiod. Servicen kan férdelas valfritt pa:
e Utbildning,
e Redigering — Hemsida,
e Uppdatering — Hemsida,
e SEO - Onpage optimering/konsultation,
e Mailsupport
e Domansupport.

2.3.2.Utrymme som ingar i Business pluss
e Antal undersidor: 200
Uppladdade filer: 500
Uppladdade bilder: 500
Jotform: 5
Utrymme 500MB
2.3.3.Extra subdoman: Upptill 10st enligt Pinevisions vid varje tidpunkt gallande prislista.

3. Kundens atagande:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Parterna ska samarbeta vid genomforandet av avtalad service. Kunden ska utse en (1)
kontaktperson som har ansvar for att parterna samarbetar vid genomférandet av avtalad
service. Pinevision ska underrattas om valet av kontaktperson. Bestammelser om
sammansattningen av och uppgifter om andra kontaktpersoner ska, pa begaran, anges i
avtalet.

Kunden skall skyndsamt bistd Pinevision med nddvandig information, for att Pinevision skall
kunna fullfolja detta avtal och pa begaran fran Pinevision 6verlamna information for
framtida drift och utveckling av systemet, servrar och webbmail.

Kunden ska utfora i avtalet angivna ataganden med for andamalet lampliga, kvalificerade
och kompetenta medarbetare och tillrackliga resurser, samt vid felanmalan ange och vid
behov visa hur felet yttrar sig.

Ett fel/arende &r rapporterat férst nar det har registrerats i Pinevisions
drendehanteringssystem. Registrering kan ske genom kundens skriftliga anmalan till
support@pinevision.se eller efter Pinevisions upptackt.

Anvéandare far ej utnyttja information i Epage eller utrymme pa Pinevision ABs servrar for
annat dndamal dn anvdndandet av Epage enligt detta anvandaravtal.

Anvandare ar skyldig att se till att anvandares e-postadress och 6vriga kontaktuppgifter
alltid ar korrekta och uppdaterade.

Anvandare ar ansvariga for att av Epage utldmnade inloggningsuppgifter anvands och
forvaras pa ett betryggande satt och oatkomligt for tredje man. Pinevision AB har inget
ansvar foér att tredje man vidtagit atgdrder med anvidndning av anvandares
inloggningsuppgifter. Vid misstanke att tredje man besitter inloggningsuppgifter skall
anvandare snarast kontakta Pinevision AB och begdra att deras inloggningsuppgifter till
Epage sparras.

Anvandare dr ensamt och exklusivt ansvarig for all information som anvandare lagger in och
hanterar med hjalp av Epage och for all information som anvédndare lagrar pa Pinevision AB:s
servrar.

Anvandare skall endast anvanda Epage i enlighet med anvandaravtalet och Pinevision AB:s
géllande instruktioner. Anvandare far inte anvdnda Epage pa satt som kan skada,
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Overbelasta, eller forsdmra Epage eller anvdanda Epage pa nagot sitt som kan leda till
overforing, distribution eller uppladdning av program eller material som innehaller skadlig
kod, sasom virus, spionprogram eller andra potentiellt skadliga program, material eller
information.

3.10. Anvandare far inte anvianda Epage for att bedriva olaglig verksamhet eller for att
publicera, e-posta eller pa annat satt behandla eller vidarebefordra information i strid med
gallande lagar, eller som kan uppfattas som rasistisk, krankande, hotfull, trakasserande,
och/eller oanstindig eller som innebar intrang i annans privatliv. Anvindare far inte heller
anvanda Epage pa ett satt som kan skada Pinevision AB:s anseende. Anvdndare atar sig att
inte anvanda Pinevision AB:s varumarken pa annat sitt &n som uttryckligen medges av
Pinevision AB.

3.11. Bilder tillhandahallna av Pinevision AB far uteslutande anvandas fér webbsidor
tillhandahalla av Pinevision AB

3.12. Anvandare ansvarar for att all behandling av personuppgifter som sker genom den
hemsida som anvandare skapar genom Epage, sker i enlighet med personuppgiftslagen.

3.13. Vid misstanke hos Pinevision AB om att anvandare brutit mot denna punkt 2 ager
Pinevision AB ratt att omedelbart sdga upp anvandaravtalet och stinga av anvandare fran
Epage utan att anvdndare ager ratt till nagon form av ersattning eller dterbetalning.

3.14. Vid anvandaravtalets upphorande kommer anviandarens konto att avaktiveras, och
kommer inte vara tillganglig externt. Sdvida inte anvandare inom en (1) manad har tecknat
ett nytt anvdndaravtal dger Pinevision AB ratt att radera anvandares konto. Det aligger
anvandare att sjalv tomma eller 6verfora sitt innehall till ett annat webbhotell senast en (1)
manad efter att anvandaravtalet har upphort.

3.15. Om anvandare vill ha hjdlp med att 6verfora information ifran Epage till nagot annat
webbhotell har Pinevision AB ratt till att erhalla konsultkostnader for utfort arbete.
3.16. Bilder som ingar i systemet Epage eller pa annat satt tillhandahallits av Pinevision AB

far endast anvandas till respektive hemsida. Epage har ratt att nar som helst ta bort, byta ut
och/eller dndra dessa bilder.

3.17. Pinevision AB har ratt att omedelbart rensa lagringsytan for anvandare som anvander
Epage pa annat sitt an vad som framgar av det har anvandaravtalet och/eller Pinevision
AB:s instruktioner och/eller att Pinevision AB beddmer att anvandaren stér och/eller
missbrukar anvandandet av Epage. Om Pinevision AB sager upp avtalet pa grund av
avtalsbrott fran anvandare kan Pinevision AB kradva ersattning fran anvandare for all skada
Pinevision AB lidit i anledning av avtalsbrottet.

3.18. Pinevision AB &ger ratten att sdga upp anvdndaravtalet med omedelbar verkan om
anvandare staller in sina betalningar, gar i konkurs eller trader i likvidation.

Pinevisions atagande
4.1. Tjansten
4.1.1.Pinevision ska, pa ett fackmannamassigt satt, utféra vad som fordras for att uppfylla
avtalet.
4.1.2.Pinevision far anlita underkonsult for utférande av tjanster inom ramen for uppdraget.
Pinevision ansvarar for underkonsults arbete som for sitt eget.
4.1.3.Distansstod sker via telefonsamtal eller e-post och innebar att vid change requests,
felsituationer, eller antagna sadana, rérande programprodukt assistera kunden genom
att svara pa fragor och eller uppdatera hemsidan enligt change request. Distansstod
forutsatter att kunden har 6verenskommen kompetens och inte kraver orimlig
tidsatgang.
4.1.4.Avhjalpande av fel i programprodukt sker genom rattelse/programuppdatering, dér sa
ar mojligt for Pinevision, eller genom anvisningar om kringgdende av felet och som inte
innebar icke ovasentlig oldagenhet fér kunden.
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4.1.5.Pinevisions atagande vid underhall av tredjepartsprodukt omfattar, om annat inte
sarskilt dverenskommits, distansstod enligt punkt 4.1.3, samt att Pinevision, pa ett
fackmannamassigt, satt ska forséka avhjdlpa fel som hanfor sig il
tredjepartsprodukten. Om Pinevision trots detta inte sjdlv kan avhjdlpa felet ska
Pinevision omgaende anmaila felet till produktleverantéren och vidarebefordra av
produktleverantoren eventuellt erhdllen 16sning till kunden. Utdver detta har
Pinevision inget ansvar for underhall av tredjepartsprodukten. Pinevision har ratt till
ersattning for nedlagd tid vid avhjdlpande av tredjepartsprodukt enligt Pinevisions vid
varje tid gallande prislista for utford tjanst.

4.1.6.Pinevision har ratt att vidta atgarder som paverkar tillgangligheten i Tjansten om det ar
pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sdakerhetsméssiga skal, eller pa grund av
lag, myndighetsbeslut eller beslut fattade av behorig registreringsenhet av relevanta
toppdomaner eller av sddan registreringsenhet utsedd behorig organisation.

4.1.7.Pinevision utdvar ingen kontroll 6ver information eller material som finns p&d Kundens
lagringsutrymme och Pinevision ar saledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta
skador som uppkommit till foljd av Kundens agerande eller brister pa Kundens
applikationer. Pinevision &r inte heller skadestandsskyldigt vid skador som uppkommer
i samband med intrang i Kundens tjanst.

4.1.8.Pinevision ansvarar endast for skador som orsakas genom forsummelse av Pinevision
eller anlitad underleverantor. Pinevisions skadestandsskyldighet skall, savida inte
uppsat eller grov vardsloshet fran Pinevisions sida orsakat skadan, vara begransad till
direkta forluster till ett sammanlagt belopp motsvarande avgiften for den gillande
avtalsperioden. Pinevision ansvarar inte for indirekt skada sdsom forlust av information
och inte heller fér férvanskning av information p.g.a. tredje parts obehériga intrang i
Pinevisions datorresurser.

4.1.9.Pinevision raderar inte Kundens information sa lange Tjansten &r aktiv, om inte Kunden
skriftligen uttryckt ett onskemal om detta samt styrkt sin identitet. Pinevision
forbehaller sig dock ratten att av systemtekniska skal flytta information till annat
datamedia.

4.1.10. Pinevision hanterar all kundinformation som konfidentiell och i enlighet
med Personuppgiftslagen (PUL), detta for att varna om Kundens integritet. Dock har
Pinevision ratt att publicera uppgifter enligt toppniva-registrarers "whois”-policy och
att lamna ut uppgifter till myndighet som begéar detta med stod i lag.

4.1.11. Pinevision skadestandsansvar for sakskador omfattar endast ersattning
for direkt forlust och ar begransat till maximalt det som Kund betalar till Pinevision
under tolv (12) manader enligt gillande avtal. Ersattning utgar inte i nagot fall for
indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion eller omsattning i rorelse, hinder
att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtalet.

4.2. Server

4.2.1.Pinevision tillhandahaller tjansten epage via Levonlines servermiljo.

4.2.2.Vid eventuella driftbrott, stérningar eller fel kontakta Pinevision AB under kontorstid
vardagar 08:00-17:00. Pinevision AB forsoker darefter atgarda felet efter basta formaga
pa kontorstid.

4.2.3.Pinevision har ratt att byta serverleverantor eller serverldsning nar Pinevision anser det
erfordrat. Kund skall till Pinevision lamna nédvandig information som behovs enligt 2.2

4.2.4.Pinevision skadestandsskyldigt vid skador som uppkommer i samband med server drift,
skall, savida inte uppsat eller grov vardsloshet fran Pinevisions sida orsakat skadan, vara
begrdnsad till direkta forluster till ett sammanlagt belopp motsvarande avgiften for den
gédllande avtalsperioden. Pinevision ansvarar inte for indirekt skada sasom foérlust av
information och inte heller fér férvanskning av information p.g.a. tredje parts
obehoriga intrang i Pinevisions datorresurser.
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4.3. Webbmail

4.3.1.1 samtliga abonnemang bistar Pinevision AB kund med att uppratta vidarebefordringar
av mail via Binero.se

4.3.2.Pinevision utévar ingen kontroll éver information eller material som finns pa Kundens
lagringsutrymme och Pinevision ar sdledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta
skador som uppkommit till foljd av Kundens agerande eller brister pa tredjeparts
mailtjanst. Pinevision ar inte heller skadestandsskyldigt vid skador som uppkommer i
samband med intrang i Kundens tjanst.

4.3.3.Pinevision atar sig inte att installera, konfigurera eller drift sitta dessa mail adresser i
tredjepartprodukt, text, mailklienter, Google mail etc.

4.3.4.Pinevisions atagande vid underhdll av mailtjanst behandlas om annat inte sarskilt
overenskommits, distansstod enligt punkt 3.1.3, samt att Pinevision, pa ett
fackmannamadssigt, satt ska forsoka avhjdlpa fel som hanfor sig il
tredjepartsprodukten. Om Pinevision trots detta inte sjalv kan avhjilpa felet ska
Pinevision omgdende anmila felet till produktleverantéren och vidarebefordra av
produktleverantoren eventuellt erhallen 16sning till kunden. Utdver detta har
Pinevision inget ansvar for underhall av tredjepartsprodukten.

4.4. Avtalad reaktionstid
4.4.1.Avtalad reaktionstid anges som servicetid och ar beroende fel-/arendeklassificering
enligt vad som foljer av nedanstaende tabell.
«»* Kritiskt/Prioriterat: 1 dag
Allvarligt/Bradskande: 3 dagar
Betydande/Normalt: 1 vecka
Mindre/Oprioriterat: | man av tid

7 7
0'0 0'0

X3

%

4.4.2.0m ett fel ar klassificerat som prioritetsniva Kritiskt ska Pinevision arbeta kontinuerligt
vidare, dven utanfor den avtalade servicetiden, i syfte att I6sa problemet. Detta
forutsatter att kunden arbetar tillsammans med Pinevision i den utstrackning som
Pinevision bedomer nédvandig. Vid oenighet kan parterna éverenskomma om sarskild
plan for hur klassificering och avhjalpande ska eskaleras.

4.4.3.Change request skall alltid klassas som normal om inget annat angivits.

4.5. Change request

4.5.1.Change request betyder all form av férdndring av hemsidans utseende och
funktionalitet av kund bestallt till Pinevision efter kunds godkdnnande av produktionen
enligt Pinevision AB — allmanna avtal webbproduktion 5.3.

4.5.2.Redesign ingar inte i change requests, utan sker genom l|6pande rdkning med det
timarvode som framgar av avtalet. Har nagon sadan 6verenskommelse inte traffats
sker debitering enligt Pinevisions vid varje tidpunkt gallande prislista.

4.5.3.Vid abonnemang Business Plus ingar Change request upptill 10 timmar enligt 2.2.1

4.5.4.Vid abonnemang Business Partner ingar Change request upptill 20 timmar enligt 2.3.1

4.5.5.0m Change request Overstiger de avtalade timmarna, kan nytt paket om 10 timmar
kopas eller sker fortsatta Change requests genom |6pande rakning med det timarvode
som framgar av avtalet. Har nagon sadan o6verenskommelse inte traffats sker
debitering enligt Pinevisions vid varje tidpunkt gallande prislista.

4.5.6.Minimum debitering for en redesign ar en (1) timme.
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4.6. Prisavdrag vid bristande uppfyllelse av avtalad serviceniva
4.6.1.0verskrids den avtalade reaktionstiden har kunden ritt till prisavdrag per tillfille som
procent av manatlig avgift exklusive moms for Pinevisions serviceatagande enligt vad
som foljer av nedanstaende tabell.
¢+ Prioritet Prisavdrag Kritiskt/Prioriterat 7,5 %
Allvarligt/Bradskande 5 %
Betydande/Normalt 2,5 %
Mindre/Oprioriterat -
4.6.2.Maximalt prisavdrag per manad som kan utga till kunden ar 30 % av manadsavgiften for
Pinevisions servicedtagande.
4.6.3.Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till prisavdrag, skriftligen framstalla anspraket
senast vid utgangen av den kalendermanad som féljer efter rapporterat fel/arende.

7 7
0'0 0'0

7
0'0

4.7. Undantag fran Pinevisions atagande

4.7.1.Pinevisions atagande och angivna avgifter omfattar inte fel férorsakade av orsaker som
anges nedan, om annat inte framgar av specifikationen, eller féljer av Pinevisions
atagande rérande distansstod enligt punkt 4.1.3.

4.7.2.Fel i tredjepartsprodukt.

4.7.3.Fel i andra system som fororsakas av programuppdatering eller installation av ny
version/utgava av programprodukten.

4.7.4.Fel fororsakade av kunden foretagna andringar eller ingrepp i programprodukt som
skett utan Pinevisions samtycke eller genom kundens férsummelse.

4.7.5.Fel fororsakade genom kundens anvandning av programprodukt med annan an av
Pinevision foreskrivna systemkrav pa ett satt som paverkar den avsedda funktionen.

4.7.6.Fel som beror pa att kunden inte lamnat korrekta uppgifter eller urval av testdata eller
lamnat felaktiga eller bristfalliga forutsattningar.

4.7.7.Fel fororsakade av virus eller andra utifran kommande angrepp, savida inte det
introducerats av Pinevision genom férsummelse, eller fel férorsakade av tredje man pa
annat satt eller genom andra omstandigheter utom Pinevisions kontroll.

4.7.8.Har kunden anmalt fel och det inte visar sig foreligga nagot fel som Pinevision ansvarar
for ska kunden ersatta Pinevision enligt Pinevisions vid varje tid gallande prislista for
utford tjanst.

Sarskilda bestammelser avseende programprodukt

5.1. Alla programuppdateringar sker av Pinevision. Kunden far inte neka programuppdatering
inom ramen for detta avtal.

5.2. Kunden har samma rattigheter och skyldigheter fér genom underhallet tillhandahallen
uppdatering av programprodukt eller utfért arbete som for den ursprungliga versionen av
programprodukten.

Ansvar for service

6.1. Om Pinevision brister i sitt underhallsatagande ska Pinevision, efter reklamation fran
kunden, med den skyndsamhet som omstandigheterna kraver, pa egen bekostnad atgarda
den bristfélliga servicen.

6.2. Utover vad som sags i punkt 4.6 har kunden ingen rétt till skadestand eller annan ersattning
pa grund av avvikelse fran servicenivan, savida inte uppsat eller grov vardsléshet foreligger.

Andring av servicedtagande

7.1. Kundens 6nskemal om andring av avtalat servicedtagande ska, for att vara géllande, goras
skriftligen och godkédnnas av bada parter.
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8. Ersattningsform
8.1. Arvode och avgifter
8.1.1.For Pinevisions utforande av avtalad service ska kunden betala den ersattning som
framgar av avtalet.
8.1.2.Har 6verenskommelse om fast arvode inte traffats ska kunden betala ersattning enligt
I6pande rdkning med det timarvode som framgar av avtalet. Har nagon sadan
Overenskommelse inte traffats sker debitering enligt Pinevisions vid varje tidpunkt
gdllande prislista.
8.1.3.Pinevision ager réatt att fran och med nytt kalenderar, en gang per ar, andra avtalade
timarvoden vid service mot l6pande rakning samt abonnemangsavgifter med januari
som basmanad.
8.1.4.Pinevision har ratt att fakturera abonnemangsavgifter periodvis i forskott. Alla arvoden
och avgifter ar exklusive moms och andra efter avtalets traffande faststéllda
tillkommande skatter pa uppdraget.
8.2. Jourtillagg
For overenskommen service som sker utanfor avtalad servicetid, och som faller inom
Pinevisions ansvar, har Pinevision ratt till ersattning for jourtillagg. Jourtillagg ska berdknas
som avtalat timarvode eller, i avsaknad darav, Pinevisions vid tillfallet gallande prislista
multiplicerat med faktorn 1,5. Lagsta debitering ska vara tva (2) timmar.
8.3. Annan ersattning
Om Pinevision har férorsakats merarbete eller merkostnader pa grund av omstandighet
som kunden ansvarar for, eller som Pinevision inte rimligen kunnat forutse, ska kunden
ersatta leverantoren for sddant merarbete enligt avtalat timarvode eller, i avsaknad darav,
Pinevisions vid tillfdllet gallande prislista och for 6vriga faktiska merkostnader.

9. Betalning

9.1. Betalning sker mot faktura och, om annat inte 6verenskommits, i svenska kronor. Betalning
ska ske senast 30 dagar efter fakturans utstallningsdatum.

9.2. Fakturas utstéllningsdatum ar 1 skall vara enligt Pinevision AB — allmadnna avtal
webbproduktion 5.3. Ar tva (2), en manad fore ny abonnemangsperiod.

9.3. Ar kunden i dréjsmal med betalning, och Pinevision skriftligen anmodat kunden att betala
forfallet belopp, har Pinevision ratt till dréjsmalsranta enligt vad som ar 6éverenskommet
samt, 14 dagar efter skriftlig anmodan darom till kunden, jamte ersattning avbryta fortsatt
arbete intill dess att kunden erlagt eventuella utestaende fordringar.

9.4. Ar kunden i dréjsmal med betalning, och Pinevision skriftligen anmodat kunden att betala
forfallet belopp, har Pinevision ratt till stanga ner tillhandahalla tjanster, tills kund erlagt full
betalning.

10. Sekretess

10.1. Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande till tredje
man under uppdragets genomférande, eller under en tid av fem (5) ar darefter, utlamna
sadana uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemlighet. Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som
parten angivit vara konfidentiell.

10.2. Sekretesskyldigheten galler inte sadan information som part kan visa blivit kdnd for
honom pa annat satt an genom uppdraget eller som ar allmént kiand. Sekretesskyldigheten
galler inte heller nar part ar skyldig enligt lag att [amna ut uppgifter.

10.3. Part ska, genom tystnadsforbindelse med personal eller andra lampliga atgarder, tillse
att sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att dven anlitad underleverantor samt
dess anstillda som berors av uppdraget undertecknar en sekretessforbindelse av
motsvarande innehall till férman fér andra parten.
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11. Force majeure

12.

13.

14.

15.

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt detta avtal av omstdndighet som part inte
kunnat rada 6ver, sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, tredje parts obehériga intrang i Pinevisions
datorresurser, eldsvada, dndrad myndighetsbestimmelse, myndighetsingripande, samt fel eller
forsening i tjanster fran underleverantor pa grund av omstandigheter som har angivits, ska detta
utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér prestationen, samt befrielse fran
skadestand och andra eventuella paféljder. Om avtalets fullgérande till vasentliga delar
forhindras for langre tid &n tre (3) manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet ager
part ratt att skriftligen uppsaga avtalet.

Avtals- och forlangningsperiod

Avtalat serviceatagande galler fran det kunden godkant produktionen enligt Pinevision AB —
allmanna avtal webbproduktion 5.3. Avtalsperiod, férlangningsperiod och uppsagningstid ska
anges i avtalet. Om inte annat 6verenskommits ar avtalsperioden tolv (12) manader och forlangs
i ettarsperioder, med EN (1) manaders 6msesidig uppsagningstid. Avtalet upphor vid det
kalendermanadsskifte som intraffar efter uppsagningstidens utgang.

Fortida upphérande och uppséagning

13.1. Ar bristen i Pinevisions service visentlig, och har Pinevision inte vidtagit rattelse efter
upprepade skriftliga begdran fran kunden, har kunden r&tt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphorande.

13.2. Avtalet kan ocksa sdgas upp till upphérande om den andra parten forsatts i konkurs,
inleder ackordsférhandlingar eller ar pa obestand, samt vid vasentligt avtalsbrott enligt
detta avtal.

13.3. Uppsagning ska ske skriftligen for att vara géallande.

Overlatelse

14.1. Kunden far dverlata avtalet efter Pinevisions skriftliga medgivande.

14.2. Pinevision far overlata avtalet till foretag inom koncernen i vilken Pinevision ingar

eller, efter meddelande darom, till annat foretag som skéligen kan forvantas iaktta de
forhallanden som avtalet reglerar.

Andring av villkor
15.1. Pinevision har ratt att vidta andringar av dessa villkor, med ikrafttradande 30 dagar
efter publicering.

16. Tvist
16.1.1. Tvister angaende tolkning eller tillimpning av detta avtal och ddarmed
sammanhangande rattsforhallanden ska slutligt avgéras av skiljeman enligt svensk lag.
Om, vid tvist, vardet av vad som yrkas inte Gverstiger 25 ganger det vid tiden for
pakallande av skiljeforfarande gallande prisbasbelopp enligt Lagen (1962:381) om
allman forsakring ska tvisten dock slutligt avgéras av allman domstol.
16.1.2. Pinevision dger dock alltid ratt att vanda sig till allman domstol for

indrivning av klar och forfallen fordran.
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