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1. ALLMANT OCH DEFINITIONER

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Dessa Allmanna Villkor géller, om inte annat skriftligen har avtalats, mellan den som har atagit sig att
utveckla/vidareutveckla en Webb-tjanst Pinevision AB (”Producenten”) och den juridiska person
("Bestallaren”) som har uppdragit at Pinevision att utveckla/vidareutveckla Webb-tjansten
("Uppdraget”).

Med ”Uppdragsavtal” menas det mellan Pinevision och Bestillaren upprattade skriftliga/digitala
avtalet med eventuell tillhérande Specifikation.

Med “Standardsida” menas att hemsidan ar producerad i systemet epage och innefattar systemets
vid bestallning inbyggda funktioner som: bilder, texter, lankar, bildspel, bildgalleri, youtube-film,
mobilanpassad och responsivdesign.

Med "Specifikation” avses en av bestallarens sarskild skriftlig beskrivning om 6vriga 6nskemal utéver
en standardsidans innehall och funktion m.m. samt 6vriga 6nskemal om uppdragets art och
omfattning som bestéallaren onskar tilldga. Specifikationen skall upprattas och ldmnas in innan att
uppdragsavtal traffas.

Med ”Produktionsstartsdag” menas den dag Pinevision skall pabérja produktionen, och bestéllaren
skall skickat in allt material till Pinevision

Med ”Leveransdag” avses den dag da bestédllaren far hemsidansidan for granskning och
godkdnnande.

Med "Godkdannandedag” avses den dag kunden skall senast ldmna synpunkter for korrigering, efter
godkdnnande far kunden inloggningsuppgifter, utbildning i verktyget och ansvaret for hemsidan
overgar till bestallaren.

Med ”Publicering” avses att Webb-tjansten enligt 6.1 &r installerad, driftsatt pa bestallarens
domannamn.

Eventuella férandringar av Uppdragsavtal och Specifikation skall for att binda Parterna ske skriftligen
och undertecknas av Parterna, eventuellt lamnas godkdannande via e-post.

IM

1.10. Med "Foretradare” avses en av vardera Part utsedd person som ar behorig att foretrada Part i alla

fragor rorande Uppdraget. Foretradare dger dock inte avtala om andringar i dessa Allméanna Villkor.

2. UPPDRAGET - UTFORANDE - GENERELLT

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pinevision skall utféra Uppdraget i enlighet med Uppdragsavtalet med eventuell Specifikationen fran
kund samt i enlighet med i branschen radande sedvéanja och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt satt.
Har nagon Avtalad Leveransdag inte bestamts, skall Uppdraget utféras med den skyndsamhet som
efter omfattningen av Uppdraget och omstdndigheterna i Ovrigt kan anses skalig. Har Avtalad
Leveransdag bestamts aligger det Pinevision att utfora Uppdraget med beaktande av denna.
Uppdraget skall efter uppdragsavtal traffats planeras utav foretrddarna betraffande;
produktionsstartdag, leveransdag och godkénnandedag. Samt vilket material bestallaren behover
fardigstdlla in for produktionsstartsdag. Pinevision AB kommer tilldela kunden en
produktionstartsdag, det ligger i bestéllarens ansvar att meddela om de o6nskar en annat
produktionstartsdag senast sju (7) dagar fore tilldelad produktionstartsdag. Annan
produktionsstartdag mate godkannas av Pinevision AB.

Bestédllaren ansvarar for att tillhandahalla Pinevision AB det material som 6nskas finnas med vid
leveransdagen, klart senast vid produktionsstartsdagen.

Material som ej tillhandahallits Pinevision AB innan Produktionsstarten ansvarar kund sjalv for att
lagga in efter leverans. Alternativ behandlas som 2.10 tilldgg i produktionen.

Uppdraget skall utféras i samrad mellan Parterna. Samrad skall ske genom I6pande kontakter mellan
Foretradarna. Det aligger harvid Bestéllarens Foretradare att genast framfora de invandningar eller
andra papekanden mot Pinevisions arbete som kan finnas erforderliga.
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2.7. Bestallaren ansvarar, om inte annat avtalats, for samordning och organisation av Uppdraget inom
den egna verksamheten.

2.8. Pinevision ager for Uppdragets utférande ratt att anlita underkonsult.

2.9. Pinevision ar inte skyldig att utféra tjanster som faller utanfér Uppdragsavtalet och eventuell
Specifikationen. Pinevision skall snarast anmala till Bestallarens Foretradare om Pinevision finner
behov av ytterligare tjanster eller utvidgning av Uppdraget.

2.10. Uppstar under Uppdragets utférande behov av ytterligare tjanster, skall detta tas upp till
behandling av Foretradarna, vilka harvid ager ratt att gora tillagg till Uppdragsavtalet och
Specifikationen. Har Avtalad Leveransdag bestamts aligger det Pinevision att ange vilken senare dag
som istallet skall galla som Avtalad Leveransdag. Ersattning utgar till Pinevision for sddant merarbete
enligt avtalat timarvode eller, i avsaknad darav Pinevisions vid tillfallet gallande prislista och for
ovriga faktiska merkostnader.

2.11. Bestéllaren har ratt till tre (3) Revideringar av hemsidan. Vid varje Revidering skall en skriftlig
sammanstallning av 6nskade atgarder lamnas till Pinevision. Varje revidering skjuter leveransdag
med en vecka.

UPPDRAGET - INFOR PRODUKTIONSSTART

3.1. Efter genomford produktionsplanering enligt 2.3 skall bestéllaren ta fram det material som 6nskas
finnas med vid leverans.

3.2. Om kund inte hinner ta fram det material som behovs och dnskar skjuta produktionsstarten i tiden,
maste bestallaren ldmna 6nskemal om det till Pinevision senast sju (7) dagar fore produktionsstart,
en framflytt av produktionsstart maste godkdnnas av Pinevision.

3.3. Materialet skall lamnas strukturerat enligt instruktioner fran Pinevision AB.

UPPDRAGET - PRODUKTION
4.1. Webbsida PRO
4.1.1.Forsta produktionsveckan ansvarar Pinevision att designa hemsidans grafiska layout, struktur
och navigering. Kund ansvarar for att allt material finns tillgangligt vid produktionsstarten. |
slutet av forsta veckan kan kund vid behov Idmna en skriftlig 6nskemal om revidering till
Pinevision.
4.1.2.Andra produktionsveckan skall Pinevision, fardigstadlla produktionen genom att ldgga in det
material som bestéllaren tillhandahallit vid produktionsstartsdag.

4.2. Webbsida Standard

4.2.1.Forsta produktionsveckan ansvarar Pinevision att designa hemsidans grafiska layout, struktur
och navigering utifran de riktlinjer kunden lamnat via Produktionsplaneringen samt att allt
material finns inlaggt som kund tillhandahallit. Kund att allt material finns tillgangligt vid
produktionsstarten. | slutet av forsta veckan kan kund vid behov lamna en skriftlig 6nskemal om
revidering till Pinevision.

4.2.2.Andra produktionsveckan skall eventuella korregeringar utféras av Pinevision AB. Kund ansvarar
for att skriftligrevidings underlag tillhanda halls Pinevision senast tisdag under andra
produktionsveckan.

4.2.3.1 produktionen ingar ett (1) utkast med upp till (3) revideringar.
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4.3. Webbsida anpassad mall

4.3.1.Forsta produktionsveckan ansvarar Pinevision att andra mallens grafiska layout utifran de
riktlinjer kunden lamnat via Produktionsplaneringen samt att allt material finns inlaggt som
kund tillhandahallit. Kund ansvarar for att allt material finns tillgdngligt vid produktionsstarten. |
slutet av forsta veckan kan kund vid behov ldamna en skriftlig dnskemal om revidering till
Pinevision.

4.3.2.Andra produktionsveckan skall eventuella korregeringar utféras av Pinevision AB. Kund ansvarar
for att skriftligrevidings underlag tillhanda halls Pinevision senast tisdag under andra
produktionsveckan.

4.3.3.1 produktionen ingar (1 revidering)

4.4. Webbsida Migrering
4.4.1.Forsta produktionsveckan ansvarar Pinevision att lagga in allt material fran nuvarande hemsidan
pa av kund vald mall. Inget nytt material tillkommer och redigering av texter gérs av kund efter
utbildning och publicering. Pinevision ansvarar tillhandahalla utbildning, inloggning och
publicering.
4.4.2.Ingen revidering ingar i produktionen.

5. UPPDRAGET — LEVERANSTEST OCH GODKANNANDE

5.1. Bestdllaren ska kontrollera att webbtjansten uppfyller uppdragsavtalet samt eventuell specifikation
under en leveranstestperiod omfattande, om annat inte framgar av tidsplanen, sju (7) dagar efter
hemsidan levererats till bestdllaren. Kunden ska godkdnna webbtjansten da specifikationen &r
uppfylld och webbtjansten inte avviker fran vad som kan anses vara resultatet av ett
fackmannamassigt utfort uppdrag.

5.2. Pinevision ansvarar inte for fel i tredjepartsprodukt eller forsening som fororsakats av
tredjepartsprodukt.

5.3. Faktisk godkdannandedag ar den dag:

5.4. Webbtjansten godkants av kunden, eller

5.5. Inloggningen till hemsidan har skickat over efter leveransdag till bestallaren pa bestéllarens begéaran,
eller

5.6. Leveranstestperioden upphort utan att kunden gjort befogad anmaérkning i protokoll over
acceptanskontrollen, eller

5.7. Leveranstestperioden upphort och specifikationen inte har uppfyllts till foljd av omstandighet som
Pinevision inte ansvarar for enligt punkt 5.2, eller

5.8. Webbtjansten uppfyller specifikationen efter det att Pinevision har avhjdlpt av kunden gjorda
befogade anmarkningar, eller

5.9. Kunden, efter att leveranstestperioden upphort, utan att faktisk godkdnnandedag har intratt enligt
ovan, anvander webbtjansten utan Pinevisions skriftliga medgivande i sin verksamhet.

5.10. Avvikelser fran specifikationen, som inte i nagot vasentligt avseende paverkar webbtjanstens
avsedda anvandning, ska inte paverka faststallande av faktisk godkdnnandedag

5.11. Efter Godkannande har Pinevision slutfért Uppdraget, varvid Dbestéllaren far
inloggningsuppgifterna till att administrera webb-tjansten och ansvaret for Webb-tjansten 6vergar
pa Bestallaren.

5.12. Efter Godkdnnande dag aligger det kunden att 6nska publiceringsdag,

6. UPPDRAGET - PUBLICERING
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
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Pinevision publicerar webb-tjansten och gor den tillgdnglig pa det domdnnamn bestéllaren 6nskar,
under forutsattningen att domdannamnet finns tillgangligt alt att kund redan ager rattigheterna till
domannamnet.

Kund ansvarar for att tillhandahalla de uppgifter som behdvs for att Pinevision skall kunna publicera
webb-tjansten.

Utbildning sker i forsta hand genom de utbildningsmaterial som finns tillgdngligt pa Pinevision
hemsida, om kund 6nskar skall Pinevision tillhandahalla en utbildning under en (1) timme i systemet
epage.

Pinevision har ratt till ersattning enligt 13.3 vid:

Kund behover hjalp med att ta fram ratt uppgifter for att kunna publicera hemsidan.

Kund behover hjalp med att koppla mail, flytta mail, ta backupp pa gammal mail, dndra installningar i
mailklienter etc.

FORSENING

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Har Avtalad Leveransdag bestamts, foreligger foérsening om leverans inte har skett senast pa Avtalad
Leveransdag. Férsening bestar fram till den dag leverans sker.

Beror férseningen pa Pinevision dger Bestéllaren ratt till ersittning i form av vite. Vite utgdr med TVA
(2) procent av for Uppdraget avtalat arvode per pabérjad vecka som férseningen bestdr, dock
maximalt med TIO (10) procent.

Beror forsening pa Bestallaren dger Pinevision ratt att flytta fram Avtalad Leveransdag till en tidpunkt
som med hansyn till omstandigheterna ar motiverad, dock alltid med minst den tid som motsvaras
av Bestallarens forsening.

Foreligger forsening enligt 7.1 ager drabbad Part sdga upp avtalet till upphdérande om forseningen
pagatt under mer an TVA (2) manader.

Beror forseningen pa Bestallaren och har Pinevision sagt upp avtalet till upphdrande, dger Pinevision
uppbara ersattning avseende utfort arbete och nedlagda kostnader.

Beror forsening pa Pinevision och har Bestallaren sagt upp avtalet till upphdrande, dger Bestéllaren
ratt till att ej fullfélja full betalning pa de sista 1/2 delarna.

Om inget annat avtalst och Produktion inte startas inom tre (3) manader fran att Bestéllningen
inkommit till pinevision AB &dger bada parter ratt att hdava Avtalet. Om forseningen beror pa
bestallaren har pinevision AB ratt till ersattning for % av produktionskostanden.

ANSVAR FOR FEL

8.1.

8.2.

8.3.

Det aligger Bestallaren att genast efter publicering utfora de egna tester av Webb-tjansten som
Bestédllaren finner nédvandiga. Bestédllaren har héarvid att undersdka om Webb-tjansten uppfyller
uppdragsavtalet med eventuell Specifikation. Avvikelse fran Specifikationen (”Fel”) far inte aberopas
som Fel om meddelande hdrom inte har lamnats inom skalig tid efter att Bestéallaren markt eller bort
ha markt Felet. Lamnar Bestéllaren inte meddelande om Fel inom TRE (3) manader fran Aktivering,
dger Fel inte aberopas mot Pinevision. Inte heller far Bestallaren aberopa Fel, om Felet saknar
betydelse for anvandningen av Webb-tjansten eller om Felet endast innebar ringa oldagenhet for
Bestallaren.

Har Bestéllaren framfort befogad anmarkning om Fel och beror Felet pa Pinevision, aligger det
Pinevision att, med den skyndsamhet som efter omstandigheterna bedéms skalig hogst EN (1)
manad, avhjalpa Felet eller om sa ar mojligt utan att det paverkar anvandningen av Webb-tjansten,
att lamna Bestéllaren anvisning om kringgaende av Felet.

Har avhjalpande inte skett inom tid som anges under 8.2, dger Bestéllaren ratt till vite enligt 7.2.
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8.4. Ar felet av vasentlig betydelse fér Bestéllaren och kan detsamma inte avhjilpas utan vésentliga
kostnader for Bestéllaren dger Bestédllaren hdava Uppdragsavtalet och att ej fullfélja fullbetalning pa
sista 1/3 delen.

8.5. Framkommer vid arbetet med avhjalpande av Fel att detta beror pd Bestéllaren eller annan &n
Pinevision, dger Pinevision ratt till ersattning i I6pande rakning enligt gallande prislista for utfort
arbete med avhjadlpande av Felet.

9. HINDER

9.1. Pinevision ansvarar inte for skada eller brister i uppdragets fullgorande som kan antas ha sin grund i
force majeure eller liknande férhallanden. Pinevision &r sdledes befriad fran ansvar mot Bestallaren
om Pinevision forhindras fullgéra sina ataganden enligt avtalet pa grund av omstdndighet utanfor
Pinevisions kontroll eller formaga och som Pinevision inte skéligen kunnat férvantas foérutse vid
avtalets ingdende och vars foljder Pinevision inte heller skaligen kunnat ha undvikit eller 6vervunnit,
eller om Pinevision forhindras fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstandighet som ar hanforlig
till tredje man eller pa grund av naturkatastrof, blixtnedslag, elavbrott, arbetskonflikt, krig eller
annan orolighet, eldsvdda, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i extern
teleférbindelse, allman knapphet pa kommunikationstjanster till eller inom natverket, varor, energi
eller annat, samt liknande omstandigheter. Bestéllaren ar under tid som hinder enligt ovan foéreligger
skyldig att fullgora sina ataganden mot Pinevision enligt detta avtal.

9.2. Om hinder enligt 9.1 ovan fortgar under en sammanhingande period ldngre dn TVA (2) manader,
ager saval Pinevision som Bestallaren ratt attsdga upp avtalet till upphérande till den dag som infaller
en manad efter att Part har erhallit uppsagningen.

10. ANSVAR FOR INFORMATION

10.1. Pinevision ansvar inte for information som Bestéllaren infér pa Webb-tjansten.

10.2. Bestéllaren ansvarar sjalv for att sadan information; star i 6verensstimmelse med tillamplig svensk
och utlandsk lagstiftning och att den i Ovrigt inte strider mot god sed eller sedvanja,
att informationen (dold eller lasbar) ar riktig, samt att Bestdllaren &ger ratt att forfoga over
densamma.

10.3. Bestéllaren skall pa lampligt satt i Webb-tjansten identifiera sig sjdlv samt ange vem som hos
Bestéllaren ansvarar for innehallet i Webb-tjansten.

10.4. Bestéllaren ansvarar for all skada som Pinevision kan fororsakas pa grund av Bestéllarens brott
mot punkt 10.2 - 10.3 ovan och férbinder sig

10.5. dessutom att halla Pinevision skadel6s for samtliga krav som pa grund av ovanstaende kan riktas
mot Pinevision. Bestallaren skall dven ersatta Pinevision samtliga kostnader, av vilket slag de vara
ma, som Pinevision kan tdnkas ha med anledning av Pinevisions forsok att begransa skada mot och
ansprak fran tredje man.

11. IMMATERIALRATT MM

11.1. Bestallaren upplyses om att information som tillfors Webb-tjansten kan vara foremal for skydd
enligt upphovsrattslig eller annan immaterialrattslig lagstiftning.

11.2. Bestéllaren ansvarar for att han &ger forfoga 6ver upphovsrattsligt och pa annat satt skyddad
information som han onskar fa inford i Webb-tjansten.

11.3. Pinevision ansvarar a sin sida for att Pinevision ager forfoga over upphovsrattsligt eller pa annat
satt skyddad information som Pinevision skaffar in till Webb-tjansten.

11.4. 1 den man Webb-tjansten kommer att utnyttja programvaror och andra applikationer samt annat
upphovsrattsligt eller pa annat satt skyddat material, tillhor detta dess innehavare och sadana
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12.

13.
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rattigheterna oOvergar inte pa Bestdllaren. Det aligger Bestillaren att teckna och uppratthalla
licensavtal eller pa annat satt skaffa medgivande for nyttjandet av sadant skyddat material. | den
man Pinevision har skaffat in sddant material skall Pinevision bitrdda Bestéllaren med ordnande av
erforderliga licensavtal eller medgivanden.

RATTIGHETER TILL WEBB-TJANSTEN

12.1. Ratten till den tekniska och grafiska utformningen av Webb-tjansten tillhér Pinevision.

12.2. Bestéllaren erhaller, sedan full betalning har erlagts for Pinevisions arvode och kostnader, en icke
exklusiv ratt att for eget bruk och for avsett dandamal nyttja, publicera, &ndra, modifiera,
vidareutveckla och/eller mangfaldiga Webb-tjansten. Bestéllaren erhaller dock ingen dganderatt till
Webb-tjanstens programkod, dvs vare sig till kdll- eller objektkod.

12.3. Pinevision har ratt att skydda sin ratt till programkoden genom kapsling av de moduler som
innehaller programkod. Bestillaren dger inte ratt att genom reversed engineering, dekompilering
eller liknande forfaringssatt skaffa sig atkomst till Webb-tjanstens programkod.

12.4. Vad som ovan angivits i punkt 12.1 - 12.3 innebar att Bestédllaren har ratt att fritt nyttja och
forandra Webb-tjansten for eget bruk. Bestallaren ager dock inte ratt att overlata Webb-tjanstens
programkod, vare sig i delar eller dess helhet. Det innebéar vidare att Pinevision dger ratten till
programkoden och har sdledes ratt att upplata programkoden &ven till annan. Pinevision dger dock
inte ratt att till annan upplata sadan programkod som innehaller immateriella rattigheter som tillhor
eller enligt dessa villkor har 6vergatt pa Bestéllaren.

ARVODE OCH BETALNING

13.1. Pinevision utfor, om inte annat uttryckligen och skriftligen har avtalats, Uppdraget till fast pris.

13.2. Avtalat fast pris omfattar allt Pinevisions arbete med utveckling av Webb-tjansten fram till och
med godkdnnande enligt 5.3, dock under forutsattning att Pinevision vid Uppdragets ingaende haft
tillgang till all relevant information och 6vriga forutsattningar rérande Uppdragets genomférande.

13.3. Har arvode i l6pande rdkning avtalats enligt 11.1 baseras detta pa av Pinevision nedlagd och
redovisad tid per engagerad konsult och timme. Arvodet utgdr, om inte annat avtalats, enligt
Pinevisions fran tid till annan géllande timkostnad foér berord konsult.

13.4. Pinevision dger vid sidan av arvodet ratt till ersattning for;

a) kostnader i samband med resa till annan ort dn Bestéllarens fasta driftstélle, ersattning utgar
harvid med belopp motsvarande faktisk resekostnad och i 6vrigt i enlighet med Riksskatteverkets vid
var tid gallande anvisningar for traktamentserséattning,

b) andra kostnader och annan ersattning som sarskilt har avtalats.

13.5. Har Parterna dndrat Uppdragets omfattning skall sarskild 6verenskommelse traffas om justering av
fast pris. Utan sadan Overenskommelse skall avtalat fast pris dven omfatta &andringar och
tilldggsarbeten.

13.6. Pinevision ager ratt att fakturera Bestallaren fredagen fére produktionsstart bade kostnaden for
produktionen och abonnemanget. Vid I6pande rakning faktureras faktiskt nedlagd tid.

13.7. Abonnemanget faktureras arsvis utan bindningstid, Abonnemangsperioden satts med startdatum
med borjan pa nastkommande manaden fran produktionsstartsdagen.

13.8. Pinevision dger i samband med fakturering av arvode &dven fakturera Bestédllaren for oOvriga
upplupna kostnader.

13.9. Betalning skall vara Pinevision tillhanda inom Trettio (30) dagar fran fakturadatum. Vid férsenad
betalning &ger Pinevision debitera Bestdllaren en paminnelseavgift samt drojsmalsranta fran
forfallodagen enligt en arsréantesats om FEMTON (15) procent.
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14.

15.

16.

17.

18.
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13.10. Under tid som Bestéllaren &r i drojsmal med betalning dger Pinevision innehalla sin prestation.
Eventuella tidsfrister forlangs med tid som minst motsvarar betalningsdrojsmalet.

13.11. Under tid som bestéllaren ar i drojsmal med betalning dger Pinevision ratt att stinga ner
webbsidan och gora den otillganglig for besdkare.

ANSVARSBEGRANSNING

14.1. Brister part pa grund av vardsloshet i fullgérandet av Uppdraget, ager den andra parten ratt till
skadestand. Skadestand utgar for visad direkt skada, dock ej for forlust av data. Skadestandsansvaret
begransas till ett belopp maximalt motsvarande det for Uppdragsavtalet berdknade eller avtalade
arvodet.

14.2. Har Pinevision som ett led i Uppdragets utférande levererat eller av Bestallaren blivit anvisad
produkter tillverkade eller utvecklade av annan an Pinevision, tar Pinevision inte i nagot avseende
nagot langre gaende ansvar for dessa dn det ansvar som Pinevision faktiskt kan utkrava fran
tillverkaren/leverantéren av dessa produkter.

14.3. Part gar forlustig ratten till skadestand eller annan erséttning om krav darom inte skriftligen
framstalls utan drojsmal och senast inom TRE (3) manader fran det att skadan upptackts, dock senast
inom ett ar fran skadans uppkomst.

SEKRETESS

15.1. Parterna forbinder sig att inte till annan avsléja sadan konfidentiell information som Part har
erhallit fran den andra Parten inom ramen for ingangna Uppdragsavtal. Part ager dock ratt att nyttja
informationen till fullgérande av sina ataganden enligt Uppdragsavtalet. Denna forbindelse skall
dven omfatta respektive Parts anstdllda och andra uppdragstagare. Forbindelsen galler utan
begrdnsning i tiden och géller efter att 6vriga avtalsforhallanden har upphért mellan Parterna.

15.2. Pinevision har, om inte annat avtalas, ratt att i marknadsforingssyfte uppge Bestallaren som kund.

OVERLATELSE AV AVTALET

16.1. Part dger inte utan motpartens skriftliga medgivande overlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Uppdragsavtalet. Pinevision dger dock alltid ratt att utan samtycke 6verlata sina rattigheter
och skyldigheter till bolag ingaende i Pinevisions koncern.

FORTIDA UPPSAGNING

17.1. Utover vad som ovan har angivits dger Part vidta foljande atgarder med anledning av konstaterat
avtalsbrott mm.

17.2. Bryter Bestallaren mot bestadmmelse som anges i 13.8 och erldgger inte Bestéllaren full betalning
inom i paminnelsen angiven tid eller ar Bestallaren regelmassigt i drojsmal med betalning ager
Pinevision sdga upp Uppdragsavtalet till omedelbart upphérande.

17.3. Part ager ratt att sdga upp Uppdragsavtalet till omedelbart upphérande om motparten har begatt
grovt avtalsbrott eller om motparten forsatts i konkurs eller pa annat satt visar klara tecken pa
obestand eller trader i likvidation. Part skall harvid, innan uppsagning sker, uppmana motparten att
omgaende och senast inom TRETTIO (30) dagar vidta atgarder till férhindrande av fortsatt
avtalsbrott. Ett sddant uppmanande till rattelse forhindrar inte Part fran att kréva skadestand enligt
ovan for harvid uppkommen skada.

ANDRING AV DESSA ALLMANNA VILLKOR

18.1. Andring av dessa villkor dr endast tilliten i den man parterna dr éverens och dndringen tydligt
framgar av Uppdragsavtalet.
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19. MEDDELANDEN

19.1. Samtliga aviseringar och meddelanden mellan Parterna skall ske i skriftlig form via brev, e-mail.

19.2. Aviseringar och meddelanden enligt dessa villkor ager med bindande verkan sdndas till Parts i
Uppdragsavtalet uppgivna postadress, e-mailadress. Meddelande avsant per post skall anses ha
kommit mottagaren till handa TRE (3) vardagar efter avsandandet, meddelande avsant via e-mail
skall anses ha kommit mottagaren tillhanda den dag det avsandes. For meddelande avsant via e-mail
skall dock for att meddelandet skall anses ha kommit mottagaren tillhanda gélla att mottagarens
mailserver skall ha bekraftat mottagandet av meddelandet.

20. TVIST
20.1. Tvist rorande Uppdragsavtal och/eller dessa villkor skall slutgiltigt avgoras enligt svensk ratt genom
skiliedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for férenklat
skiljeforfarande.
20.2. Pinevision &ger dock alltid ratt att ansoka om betalningsféreldaggande mot Bestallaren for
indrivande av klara och forfallna fordringar.
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